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1. គោលបំណង 

កម្មវិធី្ គប់្គងការ្បកាសពនធអាជីវកម្ម (e-Filing Windows Desktop Application) គជឺ្ញកម្មវិធកីុពំយូទ័រមួ្យម លបគងកើត

គ ើងមានគោលបំណងជយួស្ម្ួល ល់អនកគ្បើ្ាស់អាច្បកាសពនធ ការោក់លិខតិ្បកាស្បចំមខ គោយគោក គោក្សីអាច

គធវើការបញ្ជូនជ្ញ Excel ននបញ្ជ ីទិញ-លក់ ពនធកាត់ទុក ពនធគលើ្ ាក់គបៀវតេនិងអតា្បគោជន៏ ជូនបណ្តត សហ្ោសនានាាន្តឹម្្តូវ 

គលឿនរហ័ស និងទាន់គពលគវោម លជយួកាត់បនាយគពលគវោ និងការលំាកកនងុការោក់លិខតិ្បកាសគោយន ជនំួសគោយ

ការគាោះពុម្ពរាយការណ៏្បកាសពនធតាម្អនឡាញមតម្តងគ ើម្បីោក់ជូនម្ន្តនតីទទួលលខិិត្បកាស្បចំមខ។ 

2. រគបៀបគ្បើ្ ាស់ 

2.1 ការបគងកើតគណនីគ្បើ្ាស់ 

អនកគ្បើ្ាស់អាចបគងកើតគណនីតាម្២រគបៀប៖ 

- តាម្គគហទពំ័ររបស់កម្មវធិី្គប់្គងការ្បកាសពនធអាជីវកម្មអនឡាញឬ 

- តាម្តំណភ្ជជ ប់ “មិ្នទាន់មានគណនី? បគងកើតគណនីលមី” ម លមានគៅគលើផ្ទ ងំចូល។ 

ខាងគ្កាម្គនោះគជឺ្ញរូបននទ្ម្ង់គ ើម្បីបគងកើតគណនី៖  

 

រូបភ្ជព៖ ព័តម៌ានចុោះគ ម្ ោះអនកគ្បើ្ាស់តាម្គគហទំព័ររបស់្បព័នធ្គប់្គង e-Tax របស់អគគនាយកោា នពនធោរ 

បនាទ ប់ម្កគោក គោក្សីនងឹទទួលានអុីមម្៉ែលមួ្យគ ើម្បបីតូរពាកយសមាា ត់និងចូលគ្បើ្ាស់។ 
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2.2 ការចូលគ្បើ្ាស ់

គ ើម្បីគ្បើ្ាស់ានគោក គោក្សី្តូវគបើក ំគណើរការមា៉ែ សីុនកុំពយូទ័រម លានតគម្ៃើងកម្មវិធីរួចគហើយ បនាទ ប់ម្កគបើក

កម្មវិធីតាម្រយៈ Shortcut “GDT e-Filing for Windows”។ 

 

 

រូបភ្ជព៖ រូបតំណ្តងរបស់កម្មវិធ ី

 

បនាទ ប់ម្កគទៀតគោក គោក្សីអាចចូលកនងុកម្មវធិាីនតាម្រយៈ៖ 

➢ គលខអតតសញ្ញញ ណប័ណណឬលិខតិឆ្ៃងម ន (MOI ID) ឬក ៏

➢ អុីមម្៉ែលឬក ៏

➢ គលខសមាគ លក់ារចុោះបញ្ជ ីពនធោរ (TID) 

និងវាយបញ្ចូលពាកយសមាា ត់របស់គណនីម លានចុោះគ ម្ ោះកនុង្បព័នធ្គប់្គង e-Tax របស់អគគនាយកោា ន

ពនធោរ រួចចុចគលើប ូតងុ “ចូលគ្បើ្ាស់កម្មវិធ”ី សូម្គម្ើលរបូខាងគ្កាម្៖ 

រូបភ្ជព៖ ផ្ទ ងំចូលគ្បើ្ាស់ 
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2.3 រចនាសម្ព័នធននកម្មវិធី 

 

 រូបភ្ជព៖ ទពំ័រគ ើម្ននកម្មវធិ ី

កម្មវិធី្ គប់្គងការ្បកាសពនធអាជីវកម្មមានមឺុ្នយុឈរគៅម្នកខាងគឆ្វង នងិមានប ូតងុសំខាន់ៗម លសគងេប ូចតគៅ៖ 

➢ ប ូតុងទពំ័រគ ើម្ ៖ ស្មាប់បង្ហា ញសហ្ោសទាងំអស់ម លគោក-គោក្សាីនវាយបញ្ចូលគៅកនងុ។ 

➢ ប ូតុង្គប់្គង្បកាសពនធ ៖ ស្មាប់ឲ្យអនកគ្បើ្ាស់អាច្គប់្គងការ្បកាសពនធនិងគសន ើសំុ

បងវិលសងជូនសហ្ោសម លខៃួនទទលួបនទុក។ 

➢ ប ូតុង្បវតតកិារទិញអាជ្ញា បណណ ៖ ស្មាប់បង្ហា ញបញ្ច ីគ ម្ ោះសហ្ោស្ពម្ទាងំនលាមខឆ្ន ំនងិគ ម្ ោះ

ធនាោរ ម លានគធវើការបង់្ាក់ស្មាប់សិទធិគ្បើ្ាស់។ 

➢ ប ូតុងបតូរពាកយសមាា ត់ ៖ ស្មាប់ឲ្យអនកគ្បើ្ ាស់អាចបតូរពាកយសមាា តា់ន។ 

➢ ប ូតុងជនំួយ ៖ ស្មាប់្តលជ់ំនយួ ល់អនកគ្បើ្ាស់និងការទនំាកទ់ំនងគ្េងៗម្ក្កុម្្ោំ្ទ

របស់អគគនាយកោា នពនធោរជ្ញគ ើម្។ 

➢ ប ូតុងចកគចញ ៖ ស្មាប់ចកគចញពីកម្មវិធ។ី 

➢ ប ូតុងការរលំឹក ៖ ស្មាប់ការបង្ហា ញពត័ម៌ានននការបញ្ជូនឯកសារគៅការកុពំយូទ័រគម្។ 

➢ ប ូតុងអនកគ្បើ្ ាស់ ៖ ស្មាប់បតូរអនកគ្បើ្ាស់ បតូរពាកយសមាា ត់ និងចកគចញកម្មវិធី។ 
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2.4 ប ូតុងទំព័រគ ើម្ 

កម្មវិធីនឹងបង្ហា ញសហ្ោសទាងំអស់ម លគោក គោក្សីានបគងកើតនិងវាយបញ្ចូលតាម្រយៈកម្មវធិីគនោះ។ សហ្ោស

ម លមាន្តូវានមចកគចញជ្ញពីរ្បគភទគឺ៖ 

➢ មានសិទធិគ្បើ្ាស់៖ គជឺ្ញសហ្ោសម លានបង់្ាក់ស្មាប់អាជ្ញា បណណគ្បើ្ ាស់។ 

➢ មិ្នមានសិទធិគ្បើ្ាស់៖ គជឺ្ញសហ្ោសម លមិ្នទាន់ានបង់្ាក់ស្មាប់អាជ្ញា បណណគ្បើ្ាស់ម លមាន

សញ្ញញ សមាគ ល់ជ្ញរូបកូនគសាគៅពីគលើសហ្ោសគនាោះ។ 

រូបភ្ជព៖ ្បគភទសហ្ោស 

 

2.4.1 រគបៀបបគងកើតនិងវាយបញ្ចូលព័ត៌មានសហ្ោស 

គៅគលើទពំ័រគ ើម្ម្នកខាងសាត ខំាងគលើគោក គោក្សីនឹងគ ើញមានប តូុង “បមនាម្សហ្ោសលមី”។ សូម្ចុចគលើប ូតុងគនាោះ 

គោក គោក្សនីងឹគ ើញមានទ្ម្ង់មួ្យលមីម លអនញុ្ញញ តឲ្យគោក គោក្សវីាយបញ្ចូលព័តម៌ានរបស់សហ្ោសគោក គោក

្សចីង់បគងកើត គ ើម្បីភ្ជជ ប់ជ្ញមួ្យគណនីរបស់គោក គោក្សី។ 

សូម្វាយបញ្ចូលពត័ម៌ានម លានត្ម្ូវរួចចុចប ូតុង “បនដ”។ 

 

រូបភ្ជព៖ បញ្ចូលព័តម៌ានសហ្ោស 
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បញ្ចូលគលខកូ ៦ខទង់ទទលួានពគីលខទរូសព័ទ បនាទ ប់ម្កចុចប ូតុង “បនដ”។ 

 

រូបភ្ជព៖ បញ្ចូលគលខកូ ៦ខទង់ពីទូរស័ពទ 

 

គ្ទៀងផ្ទ តព់័តម៌ានសហ្ោសបនាទ ប់ម្កចុចប ូតុង “ោក់បញ្ចូល”។ 

 

រូបភ្ជព៖ គ្ទៀងផ្ទ ត់ពត័៌មានសហ្ោស 
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រូបភ្ជព៖ សហ្ោសម លភ្ជជ ប់ជ្ញមួ្យគណនីរួចរាល ់

 

បនាទ ប់ពីវាយបញ្ចូលពត័ម៌ាននិងបគងកើតសហ្ោសានគជ្ញគជ័យ វានងឹបគងកើត្បអប់សហ្ោសមួ្យម លមានគ ម្ ោះសហ

្ោស គលខអតប នងិសញ្ញញ សមាគ ល់កនូគសាមួ្យគៅពីគលើម លបញ្ញច ក់ថាសហ្ោសមិ្នទាន់មានសិទធិគ្បើ្ាស់គៅគ ើយ។ 

2.4.2 រគបៀបលុបសហ្ោស និងអាជ្ញា បណណគចញពីគណនី 

គ ើម្បលីុបសហ្ោស និងអាជ្ញា បណណគចញពីគណនីរបស់គោក គោក្សី្ តូវចុចគលើប តូុងលុប។ គពលគនាោះនងឹមានការ

សួរបញ្ញជ ក់ននការលុបសហ្ោស ឬ លុបសហ្ោស នងិអាជ្ញា បណណគចញពីគណនី។ 

   

រូបភ្ជព៖ លុបសហ្ោស នងិអាជ្ញា បណណគចញពីគណន ី

ឬ 
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2.4.3 រគបៀបគ្ាើគលខកូ អាជ្ញា បណណគៅកាន់អុីមម្លរបស់គណនី 

គោក-គោក្សី្តូវចុចគលើប ូតុងម លមានគៅម្នកខាងសាត នំនសហ្ោសគនាោះរួចគ្ជើសយក “គ្ាើគលខកូ អាជ្ញា បណណគៅ

កាន់អុីមម្ល” ។ គពលគនាោះពត័ម៌ានរបស់គលខកូ អាជ្ញា បណណនឹង្តូវានគ្ាើគៅកាន់អុីមម្លរបស់គោក-គោក្ស។ី 

 

រូបភ្ជព៖ លុបគ្ាើគលខកូ អាជ្ញា បណណគៅកាន់អុីមម្ល 

 

2.4.4 រគបៀបននការទិញអាជ្ញា បណណគ្បើ្ាស់ស្មាប់សហ្ោស 

គ ើម្បទីទួលានសិទធិគ្បើ្ាស់ានស្មាប់សហ្ោស គោក គោក្សី្ តូវចុចគលើប ូតងុ “ទិញអាជ្ញា បណណ” ម លមានគៅ

ម្នកខាងគ្កាម្ននគ ម្ ោះរបស់សហ្ោស សូម្គម្ើលរបូខាងគ្កាម្៖ 

 

រូបភ្ជព៖ គំរូសហ្ោសម លមិ្នទាន់បង់្ាក់ស្មាប់សិទធិគ្បើ្ាស់ 

 

បនាទ ប់ម្កគោក គោក្សអីាចគ្ជើសគរើសការបង់្ាកត់ាម្ធនាោរណ្តម្យួរួចគធវើតាម្ត្ម្ូវការរបស់ធនាោរគនាោះគ ើម្បី

គធវើការបង់្ាក់តាម្អនឡាញ។ បនាទ ប់ពាីនបង់្ាក់រួចរាល់កម្មវធិនីឹងបង្ហា ញរូប ូចខាងគ្កាម្៖  
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រូបភ្ជព៖ សហ្ោសម លានបង់្ាក់ស្មាប់សិទធិគ្បើ្ាស់រួចរាល ់

 

2.4.5 រគបៀបននការគសន ើសុំអាជ្ញា បណណគ្បើ្ាស់កម្មវិធីគោយឥតគិតនលៃ (ម្នទីរសុខាភិាល និងម្នទីរអប់រំ) 

ស្មាប់អងគភ្ជពម លទទួលានការអនញុ្ញញ ត្តល់ជនូអាជ្ញា បណណគ្បើ្ាស់កម្មវធិីគោយឥតគិតនលៃ កម្មវិធីនឹងបង្ហា ញប ូតងុ

ម លមានពាកយថា “គសន ើសុំអាជ្ញា បណណ” គៅម្នកខាងគ្កាម្ននគ ម្ ោះសហ្ោស សូម្គម្ើលរបូខាងគ្កាម្៖ 

 

រូបភ្ជព៖ គំរូសហ្ោសម លទទួលានការអនុញ្ញញ តឱ្យគសន ើសំុអាជ្ញា បណណឥតគិតនលៃ 
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 គោក គោក្សី្តូវចុចគលើប តូុង “គសន ើសុំអាជ្ញា បណណ” រួចកម្មវិធីនឹងបង្ហា ញផ្ទ ងំគ ើម្បីបញ្ញជ ក់ការគសន ើសុំ សូម្គម្ើលរូបភ្ជពខាង

គ្កាម្៖ 

 

រូបភ្ជព៖ ផ្ទ ងំបញ្ញជ កក់ារគសន ើសំុអាជ្ញា បណណឥតគិតនលៃ 

 បនាទ ប់ម្ក្តូវចុចគលើប ូតុង “ាទ/ចស ” គនាោះកម្មវិធីនឹងបង្ហា ញផ្ទ ងំបញ្ញជ ក់ថាការគសន ើសុំរបស់គោក គោក្សីទទលួានគជ្ញគជ័យ 

សូម្គម្ើលរូបភ្ជពខាងគ្កាម្៖ 

 

 

រូបភ្ជព៖ ការគសន ើសំុអាជ្ញា បណណឥតគិតនលៃទទលួានគជ្ញគជ័យ 
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2.4.6 ឯកសារគំរ ូ

ឯកសារគំរទូាងំអស់អាចទាញយកានតាម្រយៈកម្មវធិីគនោះកនុងទពំ័រជនំួយ។ ទិនននយ័្បកាសពនធទាងំអស់្តូវោក់គៅតាម្

ការកំណត់របស់កម្មវធិីគ ើម្បអីាចបញ្ជូនគៅកាន់កុពំយូទ័រគម្ាន គហើយទនិនន័យមួ្យចំនួន្តូវានយកគៅគធវើជ្ញគលខសមាគ ល់នងិមបង

មចកគៅតាម្្បគភទគៅសនៃកឹចំណំ្ត NOTE របស់ឯកសារគរំូនីមួ្យៗ។ ្បសិនគបើគោក គោក្សីគបើកឯកសារគំរូគហើយគ ើញមាន

ប ូតុង “Enable Editing” របស់ Microsoft Office គៅម្នកខាងគលើគៅឯកសារគំរគូនាោះ សូម្ចុចគលើប ូតុងគនាោះគ ើម្បអីាចបញ្ចូល

ទិននន័យាន។ ឯកសារគំរទូាងំគនាោះមាន៖ 

➢ ឯកសារគំរនូនការទិញ 

➢ ឯកសារគំរនូនការលក ់

➢ ឯកសារគំរនូនពនធកាតទ់ុក 

➢ ឯកសារគំរនូនពនធ្ាក់គបៀវតេ 

 

ឯកសារគរំនូនការទញិ៖ គយើងអាចបញ្ចូលទិននន័យទិញ កត់្ តាបុគគលមិ្នជ្ញប់អាករលមី កត់្ តាសហ្ោសគ្ៅ្បគទសលម។ី 

ឯកសារគំរូគនោះមានសនៃកឹចំណំ្តស្មាប់ទិនននយ័មួ្យចំនួនគធវើការបំគពញតាម្្ងម រ។ 

 

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកបញ្ជ ីទិញ 
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រូបភ្ជព៖ សនៃឹកបញ្ជ ីបុគគលមិ្នជ្ញប់អាករលម ី

 

 

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកបញ្ជ ីសហ្ោសគ្ៅ្បគទសលម ី
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រូបភ្ជព៖ សនៃឹកចំណំ្តននឯកសារគំរទូិញ 

 

ឯកសារគរំនូនការលក៖់ គយើងអាចបញ្ចូលទិននន័យលក ់ កត់្តាបុគគលមិ្នជ្ញប់អាករលម ី កត់្តាសហ្ោសគ្ៅ្បគទសលមី 

ម លមានលកេណៈ្សគ ៀង ូចគៅនឹងបញ្ជ ីទិញម រ ។ 

 

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកបញ្ជ ីលក ់
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ឯកសារគរំនូនពនធកាតទ់កុ៖ កត់្តាពនធកាត់ទកុ កត់្តារូបវនតបុគគលលមី កត់្ តាសហ្ោសគ្ៅ្បគទសលម។ី កនងុឯកសារគំរូ

គនោះមានសនៃឹកចំណំ្ត នងិតារាងសញ្ញជ តិស្មាប់ទិននន័យមួ្យចំនួនគធវើការបំគពញតាម្្ងម រ។  

 

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកបញ្ជ ីពនធកាតទ់ុក 

 

 

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកបញ្ជ ីរូបវនតបុគគលលមី 
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រូបភ្ជព៖ សនៃឹកចំណំ្តននឯកសារគំរពូនធកាត់ទកុ 

 

 

 

ឯកសារគរំនូនពនធ្ាកគ់បៀវតេនងិអតា្ បគោជនប៏មនាម្៖ កត់្តាពនធគលើ្ាក់គបៀវតេ និងអតា្ បគោជន៏បមនាម្។ កនុងឯកសារគំរូ

គនោះមានសនៃឹកចំណំ្ត តារាងតមំណង នងិតារាងសញ្ញជ តិស្មាប់ទិនននយ័មួ្យចំនួនគធវើការបំគពញតាម្្ងម រ។ 

 

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកបញ្ជ ីពនធ្ាកគ់បៀវតេនងិអតា្បគោជន៏បមនាម្ 
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រូបភ្ជព៖ សនៃឹកចំណំ្តននបញ្ជពីនធ្ាក់គបៀវតេនងិអតា្ បគោជន៏បមនាម្ 

 

ទិននន័យ្បកាសពនធទាងំអស់្តូវបំគពញកនងុឯកសារគំរូម លានគរៀបរាប់ខាងគលើ បនាទ ប់ម្កពគីោក គោក្សចុីចរកា

ទិននន័យទាងំអស់គៅកនងុឯកសារនីមួ្យៗរួចគហើយ្តូវចុចបិទឯកសារគនាោះពី Microsoft Office Excel។ 

2.4.7 ឯកសារគំរូស្មាប់សាា ប័នហិរញ្ញវតាុ 

ស្មាប់សាា ប័នហិរញ្ញវតាុ្តូវគធវើការទិញអាជ្ញា បណណគ្បើ្ាស់ស្មាប់សហ្ោសខៃួនជ្ញមុ្នសិន បនាទ ប់ម្កចូលគៅកាន់

មឺុ្នុយ “ជំនួយការ” គ ើម្បីទាញយកឯកសារគំរូស្មាប់សាា ប័នហិរញ្ញវតាុ។ ការបញ្ជូនឯកសារ្បគភទគនោះគឺ្តូវអនុវតត ូចការ

បញ្ជូនឯកសារ្បគភទធម្មតាម រ។ 

  

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកបញ្ជ ីទិញស្មាប់សាា ប័នហិរញ្ញវតា ុ
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រូបភ្ជព៖ សនៃឹកបញ្ជ ីលក់ស្មាប់សាា ប័នហិរញ្ញវតា ុ

  

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកបញ្ជ ីពនធកាតទ់ុកស្មាប់សាា ប័នហិរញ្ញវតា ុ
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2.4.6 ឯកសារគំរូលិខិតទិញទំនិញ ឬគសវាឌីជីលល ( វិធីគិតអាករជំនួស) 

គោក គោក្សអីាចចូលគៅកាន់ម្ុឺនុយ “ជំនួយការ” គ ើម្បីទាញយកឯកសារគំរូស្មាប់ទនិំញ ឬគសវាឌីជីលលវធិីគតិអាករ

ជំនួស។ ការបញ្ជូនឯកសារ្បគភទគនោះគឺ្ តូវអនុវតត ូចការបញ្ជូនឯកសារ្បគភទធម្មតាម រ។ 

 

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកបញ្ជ ីទិញទំនិញ ឬគសវាឌីជីលល (វធិីគិតអាករជំនសួ) 

 

 

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកចំណំ្តននបញ្ជទីិញទំនិញ ឬគសវាឌជីីលល (វធិីគិតអាករជំនសួ) 
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2.4.7 ឯកសារគំរូលិខិតឥណទានអតប (Credit Note) និងលិខិតឥណពនធអតប (Debit Note) 

គោក គោក្សអីាចគធវើការទាញយកឯកសារគរំទូនិានបុបវតតទិញិ (ឥណទាន នងិឥណពនធ) នងិ ឯកសារគរំទូនិានបុបវតតិ

លក ់(ឥណទាន នងិឥណពនធ) ានកនុងទំព័រជំនួយ។ 

ឯកសារគរំទូនិានបុបវតតទិញិ (ឥណទាន នងិឥណពនធ) ៖ គោក គោក្សីអាចគធវើបញ្ចូលគៅទិននន័យទិញម ល្តូវមកស្ម្លួ

ឥណទាន ឬឥណពនធ។ គោក គោក្សីអាចគធវើការពិនិតយគម្ើលព័តម៌ានបមនាម្ពកីារបញ្ចូលទិននន័យានគៅគលើសនៃកឹចំណំ្ត។ 

 

 រូបភ្ជព៖ សនៃឹកទនិានុបបវតតិទញិ (ឥណទាន នងិឥណពនធ) 



e-Filing for Windows Desktop Application   ទំព័រ 20 នន 37 

 

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកចំណំ្តទនិានបុបវតតិទិញ (ឥណទាន នងិឥណពនធ) 

 

ឯកសារគរំទូនិានបុបវតតលិក ់ (ឥណទាន នងិឥណពនធ) ៖ គោក គោក្សីអាចគធវើបញ្ចូលគៅទិននន័យលក់ម ល្តវូ 

មកស្ម្លួឥណទាន ឬឥណពនធ។ គោក គោក្សីអាចគធវើការពិនិតយគម្ើលពត័ម៌ានបមនាម្ពកីារបញ្ចូលទិននន័យានគៅគលើសនៃឹកចំណំ្ត។ 

 

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកទនិានុបបវតតលិក់ (ឥណទាន នងិឥណពនធ) 
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រូបភ្ជព៖ សនៃឹកចំណំ្តទនិានបុបវតតិទិញ (ឥណទាន នងិឥណពនធ) 

 

ឯកសារគរំទូនិានបុបវតតទិញិទនំញិ ឬគសវាឌជីលីលវធិគីតិអាករជនំសួ (ឥណទាន) ៖ គោក គោក្សីអាចគធវើបញ្ចូលគៅ

ទិននន័យទិញទំនិញ ឬគសវាឌីជលីលវិធីគតិអាករជំនសួម ល្តូវមកស្ម្ួលឥណទាន។ គោក គោក្សអីាចគធវើការពិនតិយគម្ើលព័តម៌ាន

បមនាម្ពីការបញ្ចូលទិននន័យានគៅគលើសនៃកឹចំណំ្ត។ 

 

រូបភ្ជព៖ សនៃឹកទនិានុបបវតតិទញិទំនិញ ឬគសវាឌជីីលលវធិីគតិអាករជំនសួ (ឥណទាន) 
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រូបភ្ជព៖ សនៃឹកចំណំ្តទនិានុបបវតតិទិញទំនិញ ឬគសវាឌីជីលលវិធគីិតអាករជំនសួ (ឥណទាន) 

2.4.8 ការបញ្ចូនឯកសារគៅកនុងកម្មវិធ ី

គោក គោក្សីចុចគលើគ ម្ ោះសហ្ោសគៅមឺុ្នុយខាងគឆ្វងម លគោក គោក្សីចង់បញ្ជូនទិននន័យជ្ញឯកសារចូលកនងុ

កម្មវិធីបនាទ ប់ម្ក៖ 

➢ គ្ជើសគរើសយក “សាន ក់ការកណ្តត ល” ឬ “សាខា”គ ើម្បីកំណត់ថាឯកសារជ្ញទិនននយ័របស់សាន កក់ារកណ្តត លឬសាខា 

➢ គ្ជើសគរើស “កាលបរិគចេទ”គ ើម្បីកំណត់មខននការ្បកាសពនធ 

➢ គ្ជើសគរើស “បញ្ជូនឯកសារ” គ ើម្បីគ្ជើសគរើសយកឯកសារម លានបំគពញរចួ ូចជ្ញ៖ ការទិញ ការលក់ ពនធកាត់

ទុក នងិពនធ្ាក់គបៀវតេនងិអតា្បគោជន៏បមនាម្។ 

 

រូបភ្ជព៖ ទំព័រស្មាប់បញ្ជូនឯកសារននសហ្ោសម លានគ្ជើសគរើស 
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សូម្ចុចគលើពាកយ “សូម្ចុចទីគនោះ” រួចគ្ជើសគរើសឯកសារម លគោក គោក្សចីង់បញ្ជូនចូលកនុងកម្មវិធី សូម្គម្ើលរូបខាងគ្កាម្៖ 

 

រូបភ្ជព៖ ការបញ្ជូនឯកសារម លមានទិននន័យ្តឹម្្តូវ 

គបើកម្មវិធពីិនិតយគលើទិននន័យកនងុឯកសារម លគោក គោក្សាីនភ្ជជ ប់គហើយគ ើញថា្តឹម្្តូវ គនាោះកម្មវិធនឹីងបង្ហា ញ

ពាកយ “្តឹម្្តូវ” រួចគោក គោក្សីអាចចុចប ូតុង “បញ្ជូនឯកសារ” ានគ ើម្បីបញ្ជូនឯកសារចូលកនងុកម្មវិធី (បញ្ជូនទនិនន័យម្កកាន់

មា៉ែ សីុនគម្ននអគគនាយកោា នពនធោរ) រួចចុចប ូតុង “សមាា ត” គ ើម្បីអនុវតតការបញ្ជូនឯកសារលមីម្តងគទៀត។ 

 

្បអប់ធកីទាងំពីររូបខាងគលើមាន៖ 

➢ ពិនិតយឯកសាររួចបញ្ជូនគោយសវ ័យ្បវតត ិ៖ ្ បសិនឯកសារ្តឹម្្តូវវានឹង្តូវបញ្ជូនចូលកនងុកម្មវធិគីោយសវ ័យ្បវតត។ិ 

➢ រកាទុកជ្ញន់ពីគលើឯកសារសទួ នគោយសវយ័្បវតតិ៖ ្បសិនគបើមានឯកសារសទួ នគៅកនងុកម្មវិធីម លមិ្នទាន់ ំគណើរការ

កត់្តាចូលទិនននយ័មូ្លោា នគនាោះគទវានងឹរកាទកុសទួ នគោយសវ ័យ្បវតតិ។ ជ្ញទូគៅអនកអាចរកាទកុជ្ញន់ពីគលើឯកសារ

ម លានបញ្ជូនមតកនងុរយៈគពលមួ្យខៃីមតប៉ែុគណ្តណ ោះបនាទ ប់ពកីារបញ្ជូនគលើកម្ុន។ 
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រូបភ្ជព៖ ការបញ្ជូនឯកសារម លមានទិននន័យម្ិន្តឹម្្តូវ 

 

គបើកម្មវិធពីិនិតយទិននន័យគៅឯកសារម លគោក គោក្សាីនភ្ជជ ប់គ ើញថាមិ្ន្តឹម្្តូវ គនាោះកម្មវធិីនឹងបង្ហា ញពាកយ “មិ្ន

្តឹម្្តូវ” និងប ូតងុ “ពិនិតយ” ឬពាកយស្មាប់បញ្ញជ ក់គ្េងៗគទៀត ូចរូបខាងគលើ។ 

គោក គោក្សីចុចប ូតងុ “ពនិិតយ” គនាោះកម្មវធិីនឹងបង្ហា ញនវូទ្ម្ង់ ូចខាងគ្កាម្ ៖ 

 

រូបភ្ជព៖ បញ្ជទីិននន័យមិ្ន្តមឹ្្តូវម ល្សង់គចញពីឯកសារម លានភ្ជជ ប់ 

 

ទិននន័យទាងំឡាយណ្តម លកម្មវិធីរកគ ើញថាមានកំហុសឆ្គងនឹង្តូវោក់គៅគលើទ្ម្ង់ខាងគលើ។ គោក គោក្សកីអ៏ាច

ចុចគបើកឯកសារគនាោះម្តងគទៀតគ ើម្បីពិនិតយនិងមកត្ម្ូវទិនននយ័គនាោះគោយចុចគលើប ូតងុ “គបើកឯកសារចាប់គ ើម្”។ 

ទិននន័យណ្ត ម លមានកំហុសឆ្គងនឹង្តូវោក់ពណ៌គ្េងៗគៅតាម្លកេណៈននកំហុស (សូម្គម្ើលរបូខាងគ្កាម្)៖ 
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រូបភ្ជព៖ ទិនននយ័មានកហំុសឆ្គង្តូវានោក់ពណ៌គៅកនងុឯកសារម លានភ្ជជ ប់ 

 

បនាទ ប់ពីគោក គោក្សបីញ្ជូនឯកសារម្កកាន់កុំពយូទ័រគម្ននអគគនាយកោា នពនធោរ គហើយ្តូវាន ំគណើរការកត់្តាចូល

ទិននន័យមូ្លោា ន គនាោះគោក គោក្សីនឹងទទលួាននវូការជនូ ំណឹងតាម្ប តូងុរូបកណដ ងឹថាការកត់្តាទិននន័យានគជ្ញគជ័យ ឬ

បរាជយ័។ ្បសិនគបើានគជ្ញគជ័យគទើបគោក គោក្សអីាចគធវើការ្បកាសពនធាន សូម្គម្ើលរបូខាងគ្កាម្៖ 

 

រូបភ្ជព៖ ការជូន ំណឹង លអ់នកគ្បើ្ាស់ 
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2.5 ប ូតុង្គប់្គង្បកាសពនធ 

ផ្ទ ងំគនោះមចកគចញជ្ញពីរគ៖ឺ 

➢ ្គប់្គងការ្បកាសពនធ្បចំមខ  

➢ ្គប់្គងការគសន ើសំុបងវិលសង 

2.5.1 ្គប់្គងការ្បកាសពនធ្បចំមខ 

គ ើម្បីគធវើការ្បកាសពនធគោក គោក្សអីនុវតតតាម្ ំណ្តកក់ាល ចូខាងគ្កាម្៖ 

- ចុចគលើប ូតុង “្គប់្គង្បកាសពនធ” បនាទ ប់ម្កគលើពាកយ “្គប់្ គងការ្បកាសពនធ្បចំមខ” 

- ពិនិតយគម្ើលសហ្ោសម លគោក គោក្សចីង់្ បកាសពនធគៅកនងុបញ្ជ ីគ ម្ ោះសហ្ោស រចួចុចគលើប ូតុង “្ បកាពនធ” 

ម លគៅម្នកខាងសាត គំ ើម្បី្បកាសពនធអាជីវកម្ម្បចំមខតាម្អនឡាញ សូម្គម្ើលរបូខាងគ្កាម្៖ 

  

រូបភ្ជព៖ ទំព័របញ្ជ ីសហ្ោសស្មាប់្បកាសពនធ្បចំមខ 

 

2.5.2 ្គប់្គងការគសន ើសុំបងវិលសង 

គ ើម្បីគធវើការគសន ើសំុបងវលិសងគោក គោក្សអីនុវតត តាម្ ំណ្តកក់ាល  ូចខាងគ្កាម្៖ 

    - ចុចគលើប ូតុង “្គប់្គង្បកាសពនធ” បនាទ ប់ម្កគលើពាកយ “្គប់្ គងពាកយគសន ើសុំ eVAT” 

    - ពិនិតយគម្ើលសហ្ោសម លគោក គោក្សចីង់្បកាសពនធគៅកនងុបញ្ជ ីគ ម្ ោះសហ្ោស រួចចុចគលើប ូតងុ 

“បញ្ជីពាកយគសន ើសុំ e-VAT” ម លគៅម្នកខាងសាត គំ ើម្បីបគងកើតសំគណើសំុបង់តាម្អនឡាញ សូម្គម្ើលរបូខាងគ្កាម្៖ 
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រូបភ្ជព៖ បញ្ជ ីសហ្ោសសំុបងវិលសង 

2.6 ប ូតុង្បវតតិការទិញអាជ្ញា បណណ 

កម្មវិធីនឹងបង្ហា ញនវូ្បវតតនិនសហ្ោសទាងំអស់ម លានបង់សិទធិគ្បើ្ាស់នងិកាលបរគិចេទទិញ។ គោក គោក្សី

អាចគធវើការមសវងរក្បតិបតតកិារបង់្ាក់តាម្រយៈគលខ្បតបិតតិការ ឬគ ម្ ោះសហ្ោស្ងម រ  សូម្គម្ើលរបូខាងគ្កាម្៖ 

 

រូបភ្ជព៖ ទំព័របញ្ជ ីននការបង់្ ាក់ស្មាប់សិទធិគ្បើ្ាស់របស់សហ្ោសទាងំអស់ 
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2.7 ប តូុងបតូរពាកយសមាា ត ់

្តូវវាយពាកយសមាា តច់ស ់រួចវាយពាកយសមាា ត់លមី នងិពាកយសមាា ត់លមីម្តងគទៀតគ ើម្បីបញ្ញច ក់ បនាទ ប់ម្កចុចប៉ែូតុង “រកាទកុ”។ 

ការបដូរពាកយសមាា ត់គនោះគបឺដូរពាកយសមាា ត់របស់គណនីរបស់្បព័នធ្គប់្គង e-Tax របស់អគគនាយកោា នពនធោរ។ 

 

រូបភ្ជព៖ ការបតូរពាកយសមាា តរ់បស់គណនីអនកគ្បើ្ាស់ 

 

2.8 ប ូតុងជំនួយ 

ព័តម៌ានជ្ញគ្ចើនម លគោក គោក្សីអាចរកានមាន ូចជ្ញ៖ 

• ទំនាក់ទំនងតាម្គលខទូរស័ពទជ្ញមួ្យ្កុម្បគចចកគទស  

• ទំនាក់ទំនងតាម្ Live Chat 

• គបើកគម្ើលគសៀវគៅមណនំា នងិក្ម្ងសំណួរ-ចគម្ៃើយ 

• ទាញយកឯកសារគំរជូ្ញ្បគភទ Microsoft Excel 

• ទាញយកឯកសារគំរូស្មាប់សាា ប័នហិរញ្ញវតា ុ

• ពិនិតយគម្ើលគ ម្ ោះកុពំយទ័ររបស់គោក គោក្ស ី

• ពិនិតយគម្ើលគលខសមាគ ល់កុពំយទ័ររបស់គោក គោក្ស ី

• ពិនិតយគម្ើលជនំាន់របស់កម្មវិធ ី

• ពិនិតយគម្ើលកំណត់្តាការផ្ៃ ស់បតូររបស់កម្មវិធ ី
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រូបភ្ជព៖ ផ្ទ ងំជំនយួការ 

 

2.9 ប ូតុងចកគចញពីកម្មវិធី 

គ ើម្បីចកគចញពកីម្មវធិីសូម្ចុចប ូតុង “ចកគចញពីកម្មវិធ”ី ម លសា ិតគៅមឺុ្នយុខាងគឆ្វងន ។ 

 

រូបភ្ជព៖ ប តូុងចកគចញពីកម្មវិធ ី
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3. ក្ម្ងសំណួរ-ចគម្ៃើយ 

1. សំណួរ៖ គតើ User គ្បើ្ាស់គលើ e-Filingអាចគ្បើ្ ាស់គលើ Desktop Application ានម រឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ គោក គោក្សអីាចគ្បើ្ាស់ាន្បសិនគបើគោក គោក្សមីាន User គ្បើ្ាស់គលើ e-filingរួចគហើយ។ 

 

2. សំណួរ៖ គតើកម្មវិធអីាចោក់ឱ្យគ្បើ្ាស់ 3មខសិនានឬគទ (Trial)? 

ចគម្ៃើយ៖ មិ្នមានការអនុញ្ញញ តគទ។ 

 

3. សំណួរ៖ គតើទិននន័យមានបញ្ញា អវីម រឬគទ ្បសិនគបើសុពលភ្ជពគ្បើ្ ាស់្តុកំណត់? 

ចគម្ៃើយ៖ មិ្នមានបញ្ញា អវីគៅគលើទិននន័យរបស់គោក គោក្សីគទ ្ោន់មតគោក គោក្សីមិ្នអាចគធវើការ ការអាប់ ូត 

(Upload) excel ានតគៅគទៀត។ 

 

4. សំណួរ៖ គតើខាងអគគនាយកោា នពនធោរត្មូ្វឱ្យគ្បើ្ាស់កម្មវិធ ីe-Filling for Windows Desktop Application គនោះ

មម្នគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ វាជ្ញត្មូ្វការរបស់គោក គោក្សី គ្ពាោះកម្មវិធីគនោះបងកភ្ជពង្ហយ្សួល និងគលឿន កនងុការបញ្ចូលទិននន័យ

្បកាសពនធតាម្រយៈការអាប់ ូត (Upload) excel ។ 

 

5. សំណួរ៖ គតើអាចចូលគៅគម្ើលទិននន័យម លានអាប់ ូត (Upload)ពEីxcel ានម រឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ គោក គោក្សអីាចចូលគៅគម្ើលទិនននយ័ានតាម្រយៈ e-Filing Web Online។  

 

6. សំណួរ៖ គតើមានការអាប់ ូត (Upload) excel ស្មាប់ Credit /Debit Note ម រឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ ស្មាប់ Credit/Debit Note គោក គោក្សអីាចគធវើការអាប់ ូតានស្មាប់កម្មវិធ ីe-filing Desktop 

ចប់ពីជនំាន ់1.4.0 គ ើងគៅ។ 

 

7. សំណួរ៖ គតើ User មួ្យអាច Loginានគ្ចើនមា៉ែ សីុនកពំយទូរ័ កនុងគពលមតមួ្យានម រឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ អាច Login ចូល កនងុគពលមតមួ្យាន។ 

 

8. សំណួរ៖ គតើ្តូវគធវើ ូចគម្ដចគទើបអាចគធវើការអាប់ ូត (Upload) excel គលើសហ្ោសមតមួ្យានគ្ចើនមា៉ែ សីុនកុពំយូទរ័កនងុ

គពលមតមួ្យ? 

ចគម្ៃើយ៖ User មួ្យអាចចូលគ្បើ្ាស់ានគ្ចើនមា៉ែ សីុនកុពំយូទ័រ មតមិ្នអាចអាប់ ូត (Upload) Excel គលើសហ្ោស

មតម្ួយកនុងគពលមតមួ្យានគទ ឬ User អាចបង់Licenseលមី គលើសហ្ោស ម ល ម្ដងគទៀត គលើមា៉ែ សីុនកំពយូទ័រគ្េង

គទៀត គ ើម្បីគធវើការអាប់ ូត (Upload) Excel កនុងគពលមតមួ្យាន។ 

 

9. សំណួរ៖ គតើម្យួ User អាចអាប់ ូត (Upload) excel ានប៉ែុនាម នសហ្ោស? 



e-Filing for Windows Desktop Application   ទំព័រ 31 នន 37 

ចគម្ៃើយ៖ បចចុបបននគោក គោក្សអីាចបមនាម្សហ្ោស ានចំនួន 10សហ្ោសកនងុមួ្យUser (សហ្ោសមាន 

License)។ 

 

10. សំណួរ៖ គតើ្តូវគធវើ ូចគម្ដចគ ើម្បីគ្បើ្ាស់្កុម្ហ នុគ ើងវញិ ្បសិនគបើផ្ៃ ស់បដូរមា៉ែ សីុនកុពំយូទ័រលម?ី 

ចគម្ៃើយ៖ គោក គោក្សី្ តវូគធវើការ គបើកគ្បើ្ាស់្កុម្ហ នុគ ើងវិញ (Reactivate) គៅគលើមា៉ែ សីុនលមីគោយគ្បើ្ាស់ 

License Key ម លានគ្ាើចូល្បអប់ Email របស់គោក-គោក្សី។ 

 

11. សំណួរ៖ កនងុករណីម លបុគគលមិ្នជ្ញប់អាករលមីមិ្នមានគលខសមាគ ល់ (អតតសញ្ញញ ណប័ណណ/លិខិតឆ្ៃងម ន) គតើអាចបញ្ចូល

អវីកនងុ Excel ជំនសួវិញ? 

ចគម្ៃើយ៖ អាចបញ្ចូលគលខទរូស័ពទរបស់បុគគលមិ្នជ្ញប់អាករគនាោះ គ ម្ ោះហាងជ្ញអកេរឡាតាំង គលខតូប ។ 

 

12. សំណួរ៖ ស្មាប់្កុម្ហ ុនគ្ៅ្បគទសលមី ្កុម្ហ នុខៃោះមិ្នឱ្យគលខសមាគ ល់ជ្ញប់គលើវកិកយប័្តគទ គតើអាចបញ្ចូលអវកីនុង 

Excel ជំនសួវិញ? 

ចគម្ៃើយ៖ សមូ្គធវើការទាក់ទងគៅខាង PURCHESE ORDER ្កុម្ហ ុន គ ើម្បីសំុគលខសមាគ ល់គនោះពោីត ់ឬអាចបញ្ចូល

គលខទរូស័ពទ ្កុម្ហ ុនគ្ៅ្បគទសគនោះាន គបើសិនជ្ញមាន ។ 

 

13. សំណួរ៖ ្បសិនគបើរូបវនតបុគគល ខុសពត័៌មានណ្តមួ្យ គតើអាចគធវើការមកម្បវិញានម រឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ សូម្ទនំាកទ់ំនងគៅកាន់្កុម្ការង្ហរ E-Tax Service តាម្រយៈ GDT Live Chat App។ 

 

14. សំណួរ៖ ្បសិនគបើបុគគលមិ្នជ្ញប់អាករ ្កុម្ហ ុនគ្ៅ្បគទស ខុសព័តម៌ានណ្តមួ្យ គតើអាចគធវើការមកម្បវិញានម រ

ឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ បចចុបបននករណីមិ្នទាន់្បកាសពនធ សូម្គធវើការបញ្ចូលទិននន័យលម ីរបស់បុគគលមិ្នជ្ញប់អាករ ្កុម្ហ នុគ្ៅ

្បគទសម្តងគទៀត។ 

 

15. សំណួរ៖ គតើ្តូវគធវើ ូចគម្ដចគ ើម្បីអាចបមនាម្សហ្ោសាន ្បសិនគបើគលខទូរស័ពទឈរគ ម្ ោះគលើា៉ែ តង់មិ្ន្តឹម្្តូវ? 

ចគម្ៃើយ៖ សូម្ទនំាកទ់ំនងគៅកាន់្កុម្ការង្ហរ E-Service តាម្រយៈ GDT Live Chat App។ 

 

16. សំណួរ៖ គតើគពល អាប់ ូត (Upload) excel កម្មវិធីបង្ហា ញថា ទិននន័យមិ្ន្ប្កតី គតើ្តូវគធវើ ូចគម្ដច? 

ចគម្ៃើយ៖ សមូ្គធវើការអាប់ ូត (Upload) excel ម្ដងគទៀត។ 

 

17. សំណួរ៖ គតើកម្មវិធីបង្ហា ញរគបៀបណ្ត ្បសិនគបើទិននន័យ excel មិ្ន្តឹម្្តូវ? 
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ចគម្ៃើយ៖ ្បសិនគបើមានទិនននយ័ ម្ិន្តឹម្្តូវកនុងឯកសារ Excel របស់គោក គោក្ស ីកម្មវិធីនឹងបង្ហា ញប តូុង “ពិនិតយ”

សូម្ Click គលើប ូតងុគនាោះ បនាទ ប់ម្កកម្មវិធីនឹងបង្ហា ញផ្ទ ងំទិននន័យមិ្ន្តឹម្្តូវ ម លមានពណ៌សមាគ ល់គលើ្បគភទ

ទិននន័យមិ្ន្តឹម្្តូវ ូចជ្ញ៖ 

- ពណ៌្កហម្៖ ទនិនន័យម លបញ្ចូលមិ្ន្តឹម្្តូវ្តង់ចំណចុណ្តមួ្យ 

- ពណ៌គលឿង៖ ទិននន័យសទួ ន 

បនាទ ប់ម្កសូម្ចូល file excel គ ើម្បីមកម្បទនិនន័យ។ 

 

18. សំណួរ៖ គ្កាយពី អាប់ ូត (Upload) Salary គតើអាចគៅយកគលខ TID ានម រគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ គោក គោក្សអីាចចូលគៅ e-Filing Web Online  Menu បញ្ជ ីគ ម្ ោះ  បញ្ជ ីរូបវនដបុគគល  មសវងរក

តាម្អតដសញ្ញញ ណប័ណណ ឬលិខតិឆ្ៃងម ន ។ 

 

19. សំណួរ៖ គតើ្តូវបំគពញកនុង Sheet NONTAXABLE, OVERSEACOMPANY, INDIVIDUAL ម រឬគទ ្បសិនគបើកនុងមខ

មុ្នៗគយើងានអាប់ ូត (Upload) រួចម្ដងគហើយ? 

ចគម្ៃើយ៖ ្បសិនគបើគោក គោក្សីានអាប់ ូត (Upload) រួចម្ដងគហើយ ម្ិនចំាច់បំគពញោក់គៅម្ដងគទៀតគទ។ 

 

20. សំណួរ៖ គតើមានបញ្ញា អវីគបើសិនគយើងអាប់ ូត (Upload) NONTAXABLE, OVERSEACOMPANY, INDIVIDUAL 

ម លមានរួចគហើយគនាោះ? 

ចគម្ៃើយ៖ វាម្ិនមានបញ្ញា អវី ល់ទិននន័យរបស់គោក-គោក្សីគទ ្ោន់មត ំគណើរការ Validation របស់គោក គោក្សី

យឺតជ្ញងមុ្នបនតិចគទ។ 

 

21. សំណួរ៖ គតើទកឹ្ាកម់ ល្តវូបញ្ចូលកនុង Excel នីមួ្យៗ ជ្ញទឹក្ាក់្តូវបងព់នធ ឬចំននួសរុបគលើវិកកយប្ត? 

ចគម្ៃើយ៖ ស្មាប់ទកឹ្ាកទ់ាងំអស់ត្មូ្វវាយបញ្ចូលតាម្ទកឹ្ាក់សរុបរំគលចគលើវិកកយប្ត គលើកមលងមតពនធគលើអាករ

ពិគសស អាករបំភៃសឺាធារណៈ និងអាករសាន ក់គៅ ត្មូ្វគណនាខាងគ្ៅរួចវាយបញ្ចូលទកឹ្ាក់្តូវបង់ពនធមតប៉ែុគណ្តណ ោះ។ 

 

22. សំណួរ៖ គតើអាចបង្ហា ញជ្ញទកឹ្ាក់សរុបស្មាប់ Excel នីមួ្យៗមុ្នគធវើការអាប់ ូត (Upload) ម រឬគទ គជៀសវាងខុស

បគចចកគទសគៅគលើ Excel? ្បសិនគបើមិ្នមាន គតើអាចគសន ើសំុានម រឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ បចចុបបននគនោះមិ្នមានការបង្ហា ញជ្ញទកឹ្ាក់សរុបគនាោះគទ។ 

 

23. សំណួរ៖ គតើរយៈគពលប៉ែនុាម នគទើបអគគនាយកោា នពនធោរគ្ាើ Notification ម្កវិញបនាទ ប់ពអីាប់ ូត (Upload) excel? 

ចគម្ៃើយ៖ វាអា្សយ័គៅគលើទនិនន័យរបស់គោក គោក្សតីចិ ឬគ្ចើនកនុង 1 File excel និងកំ ុងគពលគនាោះមានអនក

 នទអាប់ ូត (Upload) គ្ចើនកនុងគពលជ្ញមួ្យោន ឬគទ។ 

 



e-Filing for Windows Desktop Application   ទំព័រ 33 នន 37 

24. សំណួរ៖ ្បសិនគបើការអាប់ ូត (Upload) excel file គៅនលាចុងគ្កាយននកាលបរិគចេទ្បកាសពនធានគជ្ញគជយ័ ប៉ែុមនត

វាមានបញ្ញា គៅខាងអគគនាយកោា នពនធោរគធវើឱ្យយតឺកនងុការ្បកាសពនធ គតើខាងអគគនាយកោា នពនធោរមានការគលើក

មលង ឬោ៉ែ ងណ្ត? 

ចគម្ៃើយ៖ គ ើម្បីគជៀសវាងបញ្ញា គនោះ គោក គោក្សគីួរមត្បកាសពនធមុ្ននលាចុងគ្កាយ គហើយ្បសិនគបើមានទនិននយ័

បមនាម្កនុងនលាចុងគ្កាយគោក គោក្សគីរួមតបញ្ចូលបមនាម្តាម្ e-Filing Web Online។ 

 

25. សំណួរ៖ គតើអាចគធវើការ Copy ទិនននយ័ពី Excel គ្េង Paste ចូលកនុង Template របស់អគគនាយកោា នពនធោរានម រ

ឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ គោក គោក្សអីាច Copy ទិនននយ័ពី Excel គ្េង Paste ចូលកនុង Template របស់អគគនាយកោា នពនធោរ

ាន គោយគោរពតាម្ Format ្តឹម្្តូវ។ 

 

26. សំណួរ៖ គតើភ្ជន ក់ង្ហរពនធោរអាចគសន ើសំុបមនាម្សហ្ោសគលើសពី 10 ានម រឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ បចចុបបននគនោះអនុញ្ញញ ត្តឹម្មត 10 សហ្ោសប៉ែុគណ្តណ ោះ។ 

 

27. សំណួរ៖ គតើកម្មវិធ ីDesktop Applicationពិនិតយវកិកយប្តសទួ នគោយរគបៀបណ្ត? 

ចគម្ៃើយ៖ កម្មវិធ ីDesktop Application ពិនិតយវកិកយប្តសទួ នមាន ២ជំហាន៖ 

- ជំហានទី១៖ ពិនិតយវកិកយប្តកនងុ excel file ម លគោក គោក្សីកំពងុគធវើការ upload  

- ជំហានទី២៖ បនាទ ប់ព ីអាប់ ូត (Upload) excel file គជ្ញគជ័យ កម្មវធិនឹីង មឆ្កគលខវិកកយប្តជ្ញមួ្យមា៉ែ សីុនគម្។ 

ករណីធាៃ ប់មានគលខវកិកយប្តណ្តមួ្យមានកនងុមា៉ែ សីុនគម្រួចគហើយ កម្មវធិីនឹងបង្ហា ញគៅកនុង Notification ននកម្មវធិី 

ម លបញ្ញជ ក់ថា មានគលខវកិកយប្តសទួ ន។ 

 

28. សំណួរ៖  គតើមូ្លគហតអុវាីនជ្ញកម្មវធិីមិ្នគធវើការពិនិតយបុគគលិកសទូនគពល អាប់ ូត (Upload) Excel? 

ចគម្ៃើយ៖ ពីគ្ពាោះអាចគធវើឱ្យមា៉ែ សីុនរបស់គោក គោក្សីចំណ្តយគពលយរូកនងុការ្តតួពនិិតយម្ដងៗ។ 

 

29. សំណួរ៖ គតើអាចលុបសហ្ោសគចញពីUser ានឬគទ ្បសិនគបើសហ្ោសឈប់ឱ្យ user គធវើការ្បកាសពនធឱ្យ? 

ចគម្ៃើយ៖ សហ្ោស អាចោក់លិខិតគសន ើសំុ លុបសហ្ោសគចញពី user គចញពកីម្មវិធ ីe-filing for Windows 

Desktop Application ាន។ 

បញ្ញជ ក៖់ ករណី License សហ្ោសគៅមានសុពលភ្ជព បនាទ ប់ពីលុបសហ្ោសគចញពី User រួច គនាោះ License នងឹ

គ្បើ្ាស់មលងាន។ ករណីចង់គ្បើ្ាស់ម្ដងគទៀត សហ្ោស្តូវទិញ License លមីម្ដងគទៀត។ 

 

30. សំណួរ៖ គតើកម្មវិធ ីe-filing for Windows Desktop Application គនោះមានមបងមចក User តាម្ក្ម្ិត ចូ e-Filing 

Web Online ម រឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ ការមបងមចកក្ម្តិគ្បើ្ាស់នងឹគធវើគ ើងតាម្រយៈ e-Filing Web Online។ 
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31. សំណួរ៖ គតើអាចគធវើការបង ់License ស្មាប់សហ្ោសគៅកនងុ e-filing for Windows Desktop Applicationគោយ

ផ្ទ ល់គៅអព  គោយមិ្នចំាច់គធវើ្ បតិបតតកិារបង់្ ាក់គលើកម្មវធិីានម រឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ មិ្នានគនាោះគទ។ 

 

32. សំណួរ៖ គតើគួរគធវើ ូចគម្ដច្បសិនគបើការគ្ាើ Notification គធវើឱ្យអនកគ្បើ្ាស់មិ្នយល់? 

ចគម្ៃើយ៖ សមូ្ទាក់ទងម្ក 1277 ឬ ទំនាក់ទំនងគៅកាន់្កមុ្ការង្ហរ E-Service តាម្រយៈ GDT Live Chat App។ 

 

33. សំណួរ៖ គតើ User អាចគធវើការ Upload File គៅគពលយប់ និង នលាឈប់ស្មាក ានម ររឺគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ អាចអាប់ ូត (Upload) excel ានចប់ពីគមា៉ែ ង ៦្ពកឹ  ល់គមា៉ែ ង ១០យប់ គរៀងរាលន់លា គលើកមលង នលាបុណយ 

ម ល្តូវឈប់ស្មាករយៈគពលមវង។ 

 

34. សំណួរ៖ គតើ្តូវការកុំពយូទ័រមាន hardware ទំហំប៉ែណុ្តណ  នងិ software អវីខៃោះគ ើម្បីអាច ំគណើរការកម្មវធិីគនោះាន? 

ចគម្ៃើយ៖ កម្មវិធីគនោះ ំគណើរការគោយរលនូគៅកនងុកុពំយទូ័រម លមានការបញ្ញជ ក ់(hardware specification) ូចខាងគ្កាម្៖ 

- Operating System : Microsoft Windows 10 64-bit Update version 2004  រឺខពស់ជ្ញងគនោះ 

- Required Software : Microsoft .NET Framework 4.8, Microsoft Excel 2010 64-bit  រឺខពស់ជ្ញងគនោះ 

- Browser  : Microsoft Internet Explorer 11 64-bit  រឺខពស់ជ្ញងគនោះ 

- CPU   : 1GHz 

- RAM   : 2GB 

- Hard Disk Space : 200MB 

- Screen Resolution : 1280x768 

- Network Port  : Port គលខ 443 នងិ Port គលខ 22901 

- Security Protocol : TLS 1.3 

 

35. សំណួរ៖ គតើការបង្ហា ញននគអ្កង់របស់កុពំយទូ័រតូចជ្ញង 1280x768 អាច ំគណើរការកម្មវធិគីនោះានឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ អាច ំគណើរការាន្ោប់មតកម្មវធិីនឹងបង្ហា ញសារោស់គតឿនថា “កម្មវធិីគនោះត្មូ្វឱ្យមានការបង្ហា ញននគអ្កង់

ោ៉ែ ងតូច៖ 1280x768”។ 

គោក-គោក្សអីាចលុបបំាត់នូវការបង្ហា ញសារោស់គតឿនគនោះាន គោយគធវើការបគងកើត Shortcut លមីមួ្យគៅកាន ់

"C:\Program Files\GDT\GDT e-Filing for Windows\GDT.EFiling.exe" /safemode 

 

36. សំណួរ៖ កនងុករណីម ល TLS 1.3 មិ្ន ំគណើរការជ្ញមួ្យនងឹ Microsoft Outlook 365  ូចជ្ញមិ្នអាចទទលួឬគ្ាើសារ

គអ ិច្តូនកិាន គតើ្តូវគធវើ ូចគម្ដច? 
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ចគម្ៃើយ៖ គោក គោក្សអីាច ំគណើរការឯកសារ FixWindowsTls13-delete.reg ម លមានគៅកនងុ Program Files 

គ ើម្បីលុបការកំណត់របស់ TLS 1.3 គចញពកីុំពយូទ័របស់គោក គោក្សី វិញ។ គហើយគោក គោក្សអីាច ំគណើរការឯក

សារ FixWindowsTls13.reg  វិញមុ្ននឹង ំគណើរការកម្មវិធីគនោះម្តងគទៀត។ សូម្គោក គោក្សអីានលម្ាិតកនុង ßគសៀវគៅ

មណនំាសដ ីព ីរគបៀបតគម្ៃើង នងិការគោោះ្សាយបញ្ញា à ្តង់ចំណចុទាក់ទងនឹង TLS 1.3 គនោះ។ 

 

37. សំណួរ៖ គតើកម្មវិធគីនោះតគម្ៃើងោ៉ែ ង ូចគម្តច? 

ចគម្ៃើយ៖ សមូ្អានឯកសារម លមានគ ម្ ោះថា “Installation Guideline.pdf” ម លានភ្ជជ ប់ម្កជ្ញមួ្យនឹងកម្មវធិី

គនោះ។ 

 

38. សំណួរ៖ គតើមានឯកសារសត ីពរីគបៀបគ្បើ្ាស់កម្មវធិីគនោះម រឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ សមូ្អានឯកសារម លមានគ ម្ ោះថា “User Guide.pdf” ម លានភ្ជជ ប់ម្កជ្ញមួ្យនឹងកម្មវិធគីនោះ។ 

 

39. សំណួរ៖ បនាទ ប់ពតីគម្ៃើងកម្មវធិីរួចគហើយ គពលចប់គ្តើម្កម្មវិធី វាបង្ហា ញសារថា “សូម្ពិនតិយការភ្ជជ ប់អុីនធឺណិតរបស់

គោក គោក្សី រួចចប់គ្តើម្កម្មវធិីម្តងគទៀត។” គតើ្តូវគធវើ ូចគម្តច? 

ចគម្ៃើយ៖ វាបញ្ញជ ក់ថាការតភ្ជជ ប់អុីនធឺណិតរបស់គោក គោក្សីមានបញ្ញា   ូគចនោះគោក គោក្សី្តូវពិនិតយគម្ើលការ

តភ្ជជ ប់អុីនធឺណិតរបស់គោក គោក្សី។ 

 

40. សំណួរ៖ គពលចប់គ្តើម្កម្មវធិី វាបង្ហា ញសារថា “ការតភ្ជជ ប់គៅមា៉ែ សីុនគម្ានបរាជយ័! សូម្ពាោម្ម្តងគទៀតគៅគពល

គ្កាយ!” គតើ្តូវគធវើ ូចគម្តច? 

ចគម្ៃើយ៖ វាបញ្ញជ ក់ថាមា៉ែ សីុនកុំពយទូ័រគម្កពំុងរវលខ់ាៃ ំង  ូគចនោះគោក គោក្សអីាចពាោម្ម្តងគទៀតគៅគពលគ្កាយ។ 

 

41. សំំណួរ៖ គតើការបមនាម្្កុម្ហ ុនលមីតាម្ e-Filing Web Online នឹងបញ្ចូល្កុម្ហ ុនលមីគនាោះគោយសវ ័យ្បវតតិកនុងកម្មវិធី 

e-Filing for Windows Desktop Applicationម រឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ មិ្នបញ្ចូលគោយសវយ័្បវតតកិនុង e-Filing for Windows Desktop Applicationគនាោះគទ។ 

 

42. សំណួរ៖ គតើការបមនាម្្កុម្ហ នុលមីតាម្ e-Filing for Windows Desktop Application នឹងបញ្ចូល្កុម្ហ ុនលមីគនាោះ

គោយសវយ័្បវតតកិនុង e-Filing Web Onlineម រឬគទ? 

ចគម្ៃើយ៖ នឹងបញ្ចូលគោយសវយ័្បវតតកិនុង e-Filing Web Online។ 

 

43. សំណួរ៖ គតើ្តូវគធវើ ូចគម្តចគ ើម្បីពិនិតយអពំីគលខមា៉ែ សីុនកុពំយទូ័រ (Machine Code)គៅកនងុកម្មវិធ ីe-Filing for 

Windows Desktop Application? 

ចគម្ៃើយ៖ ចូលគៅកាន់ម្នីយុជំនួយការ គោក គោក្សនីងឹគ ើញមានពាកយថាគលខមា៉ែ សីុនកុំពយូទ័រ។ 
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44. សំណួរ៖ គតើអាចកត់្តាជ្ញចំណ្តយសហ្ោសគទចំគពាោះការចំណ្តយ គលើការទិញសិទធិគ្បើ្ ាស់កម្មវិធី្ គប់្គងការ

្បកាសពនធអាជីវកម្ម ? គតើកត់្ តារគបៀបណ្តកនុងកម្មវធិ?ី 

ចគម្ៃើយ៖  សូម្គធវើការកត់្ តាចំណ្តយ្បគភទគនោះគោយចូល មឺុ្នុយទិញ-លក់  ចំណ្តយគ្េងៗ  គ្ជើសគរើស្បគភទ 

ទំនិញឬគសវា្កសួង នទ គហើយបញ្ចូលគលខក ូសមាគ ល់្បតិបតដិការទិញជ្ញគលខវកិកយប្ត នងិបញ្ចូលគលខអតបរបស់

អគគនាយកោា នពនធោរជ្ញអនក្គត់្គង។់ 

45. សំណួរ៖ គតើព័តម៌ានគលខកូ សមាគ ល់្បតិបតដកិារទិញអាចរកានគៅឯណ្ត? 

ចគម្ៃើយ៖  សូម្ចូលគៅកាន់្ បអប់អុីមម្៉ែលរបស់គោក គោក្សីគ ើម្បីពិនតិយគម្ើលគលខក ូសមាគ ល់្បតិបតដិការទិញ ឬ

អាចពិនតិយគម្ើលគៅកនងុ្បវតតកិារទិញអាជ្ញា បណណគៅកនងុកម្មវធិីាន។ 

 

46. សំណួរ៖ ្បសិនគបើសុពលភ្ជពអាជ្ញា បណណគ្បើ្ាស់កម្មវិធីរបស់សហ្ោសណ្តមួ្យមិ្នទាន់្ុតកំណត ់គតើការទិញអាជ្ញា

បណណម្តងគទៀតគណនាសុពលភ្ជពោ៉ែ ង ូចគម្តច? 

ចគម្ៃើយ៖ គោក គោក្សអីាចគធវើការទិញប៉ែនុាម ន ងកា៏ន វានឹងបូកបមនាម្គៅគលើនលាសុពលភ្ជពម លគៅសល់របស់

សហ្ោសគនាោះចំនួនមួ្យឆ្ន ំរាល់ការទិញម្តង។ 

 

47. សំណួរ៖ គតើគធវើ ូចគម្តចគ ើម្បីឱ្យ ឹងថារាល់ការគធវើបចចុបបននភ្ជពរបស់កម្មវិធមីានការមកម្បឬ ៏បមនាម្មុ្ខង្ហរណ្តខៃោះ? 

ចគម្ៃើយ៖  គោក គោកចូលគៅកានផ់្ទ ងំជំនួយបនាទ ប់ម្ករកគម្ើលគៅម្នកខាងគ្កាម្នងឹគ ើញមានពាកយថា “កំណត់្ តា

ការផ្ៃ ស់បតូររបស់កម្មវធិ”ី រួចគហើយសូម្ចុចគលើពាកយ “គម្ើលលម្ាិត” គពលគនាោះគោក គោក្សីនងឹគ ើញនូវកំណត់្តា

ទាងំគនាោះ។ 

 

48. សំណួរ៖ កុពំយូទ័ររបស់គោក គោក្សីមានបញ្ញា កនុងការតគម្ៃើង Microsoft Excel សូម្តគម្ៃើងជនំាន់ចុងគ្កាយ ឬទាក់ទង

ម្ក្កុម្ោំ្ទបគចចកគទសរបស់គយើងខាុ។ំ 

ចគម្ៃើយ៖  សូម្គធវើការជសួជលុកម្មវធិី Microsoft Office របស់គោក គោក្សីគោយចូលគៅកាន ់Control Panel  

Programs and Features  Right-Click គលើកម្មវធិី Microsoft Office  គ្ជើសគរើសយក Change  គ្ជើសគរើស

យក Repair។ 

 

49. សំណួរ៖ គតើសហ្ោស្បគភទណ្ត គទើបអាច Upload Excel ជ្ញ្បគភទ Financial Templates ាន? 

ចគម្ៃើយ៖  ធនាោរកណ្តត ល ធនោរពាណិជជ ធនោរឯកគទស ្គោឹះសាា នមី្្កហូិរញ្ញវតាុ និងការោិលយ័តណំ្តង  

ធនាោរបរគទស។ 

 

50. សំណួរ៖ គតើ្តូវរងចំ់រយៈគពលប៉ែុនាម ន គៅគពល្បតិបតតិការបង់្ាក់ទិញអាជ្ញា បណណកំពងុ ំគណើរការ្តតួពិនតិយ? 

ចគម្ៃើយ៖  គោក គោក្សី្តូវរងចំ់រយៈគពល 15 នាទីគៅគពល្បតិបតតិការបង់្ាកទ់ិញអាជ្ញា បណណកំពងុ ំគណើរការ

្តួតពិនតិយ។ 
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4. គ្េងៗ 

រាល់ចម្ាល់គ្េងៗសូម្ទនំាកទ់នំងម្កកាន់្កុម្ការង្ហរោំ្ទបគចចកគទសរបស់អគគនាយកោា នពនធោរតាម្រយៈកម្មវធិី 

Telegram (https://t.me/gdtetaxservice) ឬ GDT Live Chat ឬ Call Center គលខ 1227 គោយឥតគតិនលៃ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

សូម្អរគុណ!



 

 

  



 

 


